DENNA SIDA AR EN ANNONS FRAN PS PROVIDER

PS Provider hjélper féretag och organisationer att automatisera administrativa processer med avstamp i RPA och Intelligent Automation.

Smarta digitala robotar
aviastar manskliga kollegor

@ Digitala medarbetare med kognitiva formégor som kan skéta en komplex
process fran start till mal later kanske som framtiden — men faktum &r att vi
redan &r dar. PS Provider som ar ledande inom Intelligent Automation tar
tekniken rakt in i svenska bolag, kommuner och regioner.

Robotic Process Automation, RPA, har de
senaste aren visat sig vara en nyckel till
framgang for att effektivisera administrativa
processer. Nu ar teknologin mogen for att
integrera Al i robotldsningarna vilket skapar
helt nya maojligheter fo6r automatisering, be-
rattar Par Hedin som &r ansvarig for omradet
Intelligent Automation p& PS Provider.

—Né&r vi adderar olika typer av kognitiva for-
magor till den digitala medarbetaren &r den
inte langre last till regelstyrda processer utan
kan hantera mer komplexa arbetsuppgifter
och tolka ostrukturerad information. Detta
innebér att anvéndningsomradet for digitala
medarbetare 6kar dramatiskt, sdger han.

PS Provider hjélper storre féretag och orga-
nisationer inom privat och offentlig sektor
att automatisera administrativa stéd- och
affarsprocesser med avstamp i RPA och
Intelligent Automation. Resultatet blir kor-
tare ledtider, hogre sakerhet och forbattrad
kostnadseffektivitet. Nar repetitiva processer

automatiseras far de manskliga medarbe-
tarna dessutom mer tid for vardeskapande
arbetsuppgifter och kompetensutveckling.

Nyligen genomférde PS Provider ett kund-
projekt dar malet var att automatisera
processen for leverantérspdminnelser. En
omojlig uppgift for bara nagra ar sedan da
digitala medarbetare inte kunde hantera den
ostrukturerade informationen som dessutom
kom in via olika kanaler. Men genom att add-
era intelligens kunde malet nas.

- Vi larde den digitala medarbetaren att
lasa paminnelserna och forstd innehallet
sd att den sedan kunde utfora hela proces-
sen. Kunden sparade in tre heltidstjanster
bara genom att automatisera detta specifika
moment, séger Par Hedin.

En robot utrustad med kognitiva formagor
kan ocksa agera kundsupport pa ett mycket
manskligt satt — den kan till och med anpassa
sitt bemotande efter motpartens sinnes-

Pér Hedin, ansvarig fér omradet Intelligent
Automation pé PS Provider.

stdmning. Genom att koppla ihop en intelli-
gent chatbot med digitala medarbetare som
genomfor arbetsuppgifter i de bakomliggande
systemen kan hela flédet automatiseras.

Las mer pa:
www.psprovider.se

— Vi ser en stor potential fér denna teknik,
bland annat inom offentlig verksamhet. Nar
kommuner delar pa chatbotar som tar hand
om generella bygglovsfragor exempelvis,
kan man skapa bibliotek med de vanligaste
frdgorna och darmed effektivisera arbetet
markant. Kontakten med kommuninvanarna
blir mer enhetlig och traffsaker, och fragorna
kan besvaras omedelbart samt nar som helst
pa dygnet, sager Par Hedin.

Allt pekar pé att anvandning av Al som auto-
mationsverktyg knappast kommer att minska
i framtiden. Genom att implementera Intelli-
gent Automation i sin verksamhet nu, i borjan
av teknikspranget, kan hela organisationen
samla pa sig kunskap som kommer vara
avgorande framat konstaterar Par Hedin.

PS Provider ar ledande inom Intelligent
Automation i Sverige och har 6ver 20 ars
erfarenhet av utveckling och automatisering av
stdd- och afférsprocesser i stérre féretag och
organisationer inom bade privat och offentlig
sektor.
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