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Digitalisering med robotar ger

okad effektivitet och

Transaktionsintensiva, mono-
fona arbeten ar som gjorda
for att ersattas av en robot,
det ar sannolikt ingen som
skulle sakna att sitta och
registrera fakturor, konstate-
rar Pér Hedin, ansvarig fér
omrédet digitala medarbe-
tare hos PS Provider.

Med ritt kompetens och erfarenhet gar
det att utveckla effektiva processer for
automation med hjilp av Robot Process
Automation, RPA - i dagligt tal kallat
digitala medarbetare.

—RPA kan gora allt som en mansklig
medarbetare kan gora i ett system, for-
utsatt att den digitala input som krivs
finns tillganglig, till exempel i ett affars-
system, tabell, databas, pd en skidrm, i
excel, och liknande. Man madste dven be-
skriva de undantag och avvikelser som
kan tinkas dyka upp, och utmaningen ar
just att lira roboten att hantera avvikel-
ser och att forstd att den inte har tillrick-
ligt med information for att genomfora
en transaktion, siager Par Hedin.

Lang erfarenhet fréin kommuner
och offentliga organisationer

PS Provider har arbetat med att effek-
tivisera processer sedan 90-talet och ar
idag en av Nordens absolut ledande le-
verantorer av digitala medarbetare till
storforetag, kommuner, myndigheter
och offentliga organisationer. En stor
del av framgangen kan tillskrivas en
djup och bred erfarenhet inom process-
utveckling och affirssystem. Det hand-
lar ocksd om en robust, objektbaserad,
metodik som ger snabb och kvalitetssi-
ker utveckling samt enkel och resursef-
fektiv forvaltning.

—Tillsammans med védra kunder gor
vi en analys av befintliga processer och
hur vil de passar att robotisera. Hur
mycket tid kan frigoras, vad innebar det
for besparing och vilka andra mervir-
den kan detta tillféra. Roboten ar till-
ginglig 24 timmar om dygnet, sju dagar
i veckan och den gor inte fel sd linge
man tranat den att gora ritt.

For verksamheter som infor digita-
la medarbetare innebdr forandringen
en kraftigt okad tillganglighet, kortare
ledtider, hojd sakerhet och en visent-
ligt forbattrad kostnadseffektivitet. Allt
inom ramen for befintliga system och
applikationer genom att roboten tar in-
formationen fran de skdrmbilder och
granssnitt som redan finns.

—Genom att effektivisera och siker-
stilla administrativa stodprocesser s&
kan de minskliga medarbetarna foku-
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sera pd mer virdeskapande arbete. Di-
gitala medarbetare dr ocksd en skalbar
16sning som kan komma pa plats vil-
digt snabbt jamfort med att automati-
sera en process pa traditionell vig.

Hjclp med tréining
Parallellt med att trina robotarna pd
processerna si utbildar PS Provider
kundens medarbetare i konsten att tra-
na robotar.

—Nir kunskapen vil finns i den egna
organisationen sa blir stegen allt kor-

tare fridn tanken att det hir borde ro-
boten kunna utfora till att f4 den att
genomfora just den arbetsuppgiften.

Ytterligare en utveckling pd stark
frammarsch ar chatbotar och virtuella
assistenter.

—Tidigare fanns det chatbotar som i
princip bara svarade som en FAQ, idag
sd kan man hélla en mer naturlig dialog
med boten. Den kommer ihag kontext,
om jag till exempel har sagt att jag bor
i Halmstad s& kommer den inte senare
att frdga om adress utan bara vilken

tillganglighet

gata det ir jag bor pa. De mer avance-
rade kognitiva agenterna kan kidnna av
kundens humér och anpassa sina svar
utifrdn kundens sinnesstimning.

Hur ser ni pd utvecklingen framat?

—Utvecklingen av sjilvlirande ro-
botar innebar att ju mer avancerad Al
desto mer kan den ocksa ldra sig. RPA
kommer att fi kognitiva funktionalite-
ter vilket gor att den typen av robot pa
egen hand kommer att forstd vad som
kan automatiseras och dirmed ocksd
kunna foresld limpliga processer att
automatisera. Den kommer ocksd att
kunna gora ett utkast till hur automa-
tionen ska se ut, sen kriavs det bara att
en manniska gér in och godkanner den.
Det hir ligger sannolikt inte mer dn nd-
got ar fram i tiden.

—Med AI kommer det att finnas en
helt annan kraft och dynamik i proces-
sen. Det dr inte otidnkbart att dir robo-
ten idag gor monotona, rutinmaissiga
uppgifter s kommer den i morgon att
kunna hantera mer avancerade analy-
ser.

Stor potential inom offentlig sektor
Dar roboten, RPA, utfor saker i sys-
temet sd skoter chatboten dialogen i
granssnittet, den gor ingenting i de bak-
omliggande systemen. Men man kan re-
dan idag koppla samman dem.

—Det finns en stor potential for den
har tekniken inom bland annat offent-
lig verksamhet. Kommuner kan dela pa
chatbotar, dir de kan ta hand om till ex-
empel frigor om bygglov. Svaren kring
dessa dr till 90 procent samma oavsett
ort, genom att bygga upp bibliotek med
de 100 vanligaste frigorna s kan man
effektivisera arbetet med att besvara
dem. Tekniken ger 6kad effektivitet och
battre lonsamhet men det dr minst lika
viktigt att uppmarksamma hogre pro-
cesskvalitet, okad tillganglighet och sa-
kerhet, avslutar Par Hedin.

PSP grundades p& 90-alet av fyra
seniorkonsulter fré&n PwC och tre
riskkapitalkonsortier. Utifran djup
erfarenhet och kunskap om process-
utveckling, afférssystem (ERP) och
Business Process Outsourcing (BPO)
skapades var kraftfulla RPA&sning.
PSP &r idag en av Nordens ledande
leverantdrer av digitala medarbetare
till storféretag och offentliga organi-
sationer.
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