N "
'*»g,;‘ 30

HELA DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN WENDELIN MEDIA

| FORETAGSPRESENTATION

DIGITAL

Transaktionsintensiva,
monotona arbeten

ar som gjorda for att
ersattas av en robot,
det ar sannolikt ingen
som skulle sakna att
sitta och registrera
fakturor, konstaterar
Par Hedin, ansvarig
for omradet digitala
medarbetare hos PS
Provider.
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Med ritt kompetens och erfarenhet gar det
att utveckla effektiva processer for automa-
tion med hjélp av Robot Process Automa-
tion, RPA - i dagligt tal kallat digitala med-
arbetare.

- RPA kan gora allt som en mansklig
medarbetare kan gora i ett system, forutsatt
att den digitala input som krévs finns till-
ginglig, till exempel i ett affarssystem, tabell,
databas, pa en skidrm, i excel, etc. Man mas-
te dven beskriva de undantag och avvikelser
som kan tankas dyka upp, och utmaningen
ar just att lra roboten att hantera avvikelser
och att forsté att den inte har tillrackligt med
information for att genomféra en transak-
tion, sager Par Hedin.

PS Provider har arbetat med att effektivise-
ra processer sedan 90-talet och dr idag en
av Nordens absolut ledande leverantorer av
digitala medarbetare till storforetag, kom-
muner, myndigheter och organisationer. En
stor del av framgangen kan tillskrivas en
djup och bred erfarenhet inom processut-
veckling och affirssystem. Det handlar ock-
sd om en robust, objektbaserad, metodik som
ger snabb och kvalitetssaker utveckling samt
enkel och resurseffektiv férvaltning.

- Tillsammans med véra kunder s gor vi
en analys av befintliga processer och hur vil
dessa passar att robotisera. Hur mycket tid
kan frigoras, vad innebér det for besparing
och vilka andra mervirden kan detta tillfo-
ra. Roboten ir tillganglig 24 timmar om dyg-
net, sju dagar i veckan och den gor inte fel
sd linge man tranat den att gora ratt, siger
Pér Hedin.

For verksamheter som infor digitala med-
arbetare innebdr fordndringen en kraftigt
okad tillganglighet, kortare ledtider, hojd
sidkerhet och en visentligt forbéttrad kost-
nadseffektivitet. Allt inom ramen for befintli-
ga system och applikationer genom att robo-
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ten tar informationen fran de skdrmbilder
och granssnitt som redan finns.

- Genom att effektivisera och sakerstdl-
la administrativa stodprocesser si kan de
manskliga medarbetarna fokusera pd mer
virdeskapande arbete. Digitala medarbetare
ar ocksa en skalbar 16sning som kan kom-
ma pa plats véldigt snabbt jamfort med att
automatisera en process pa traditionell vag.
Fran det att man far en idé sa tar det cirka tva
veckor till att den automatiserade processen
fungerar i produktion.

Parallellt med att trina robotarna pa proces-
serna sd utbildar PS Provider kundens med-
arbetare i att trdna upp roboten.

- Niér kunskapen vil finns i den egna
organisationen sa blir stegen allt kortare fran
tanken att det hédr borde roboten kunna fixa
till att fa den att utfora just den arbetsuppgif-
ten, sdger Par Hedin.

Ytterligare en utveckling pa stark frammarsch
ar chatbotar och kognitiva agenter.

- Tidigare fanns det chatbotar som i prin-
cip bara svarade som en FAQ, idag s& kan
man halla en mer naturlig dialog med boten.
Den kommer ihag kontext, om jag till exem-
pel har sagt att jag bor i Halmstad sa kommer
den inte senare att friga om adress utan bara
vilken gata det ér jag bor pd. De mer avan-
cerade kognitiva agenter kan kdnna av kun-
dens humor och anpassa sina svar utifran
kundens sinnesstimning. Man kan tinka sig
att en kund kontaktar sitt forsakringsbolag,
chatboten kan se att kunden har en dotter pa
sju dr och skulle, om tonfallet i kommunika-
tionen upplevs som positiv, kunna vara pro-
aktiv och fraga om kunden &r intresserad av
en forsakring for barnet.

Hur ser ni pa utvecklingen framat?
- Utvecklingen av sjélvldrande robotar inne-
bér att ju mer avancerad Al desto mer kan
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den ocksa ldra sig. RPA kommer att fa kogni-
tiva funktionaliteter vilket gor att den typen
av robot pa egen hand kommer att forsta vad
som kan automatiseras och ddrmed ocksa
kunna foresla lampliga processer att auto-
matisera. Den kommer ocksa att kunna géra
ett utkast till hur automationen ska se ut, sen
krévs det bara att en ménniska gar in och
godkédnner den. Det hir ligger sannolikt inte
mer dn nagot ar fram i tiden. Nista steg inne-
bér sannolikt att med koppling till AT och
stora dataméingder sa kommer den att kunna
dra andra typer av slutsatser och ldra sig pro-
cessen att till exempel forsta hur en faktura
ska konteras, inte bara att den ska konteras
och i processerna rapportera tillbaka och ge
forbattringsforslag. Med AI kommer det att
finnas en helt annan kraft och dynamik i pro-
cessen. Det dr inte otdnkbart att dir roboten
idag gor monotona, rutinmassiga uppgifter sa
kommer den i morgon att kunna hantera mer
avancerade analyser.

Dir roboten, RPA, utfor saker i systemet sa
skoter chatboten dialogen i gréanssnittet, den
gor ingenting i de bakomliggande systemen.
Men man kan redan idag koppla samman
dem.

- Det finns en stor potential for den har
tekniken inom bland annat offentlig verk-
samhet. Kommuner kan dela pd chatbotar,
dér de kan ta hand om till exempel fragor
om bygglov. Svaren kring dessa ér till 90 pro-
cent samma oavsett ort, genom att bygga upp
bibliotek med de 100 vanligaste fragorna si
kan man effektivisera arbetet med att besvara
dem. Tekniken ger 6kad eftektivitet och bétt-
re lonsamhet men det dr minst lika viktigt att
uppmarksamma hogre processkvalitet, 6kad
tillgdnglighet och sikerhet, sdger Par Hedin.
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