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Det kravs erfarenhet, narhet
och ratt kompetens for att
utveckla effektiva processer
fér automation med hjilp av
.. Robot Process Automation
' (RPA) - i dagligt tal
.. kallat digitala medar-
betare. Det ar vad
Par Hedin, ansvarig
fér omradet digitala
medarbetare hos PS
Provider, lyfter fram
7 nar han beskriver de
@,  stora mojligheter tek-
niken, ratt hanterad,
. Sppnar for foretag och
organisationer inom en
miéngd omraden.

|dag effektiviseras och séker-
stalls allt mer av verksamheters
administrativa rutiner med hjalp
av digitala medarbetare. Robotar
som hanterar bestdmda arbets-
uppgifter i befintliga system och
gor det genom att efterlikna det
satt som en manniska arbetar.
Skillnaden &r dock att den digi-
tala medarbetaren aldrig gor fel

och dessutom arbetar 24 timmar om
dygnet aret runt. For verksamheter
som infér digitala medarbetare inne-
bar féréndringen en kraftigt okad
tillgénglighet, kortare ledtider, hojd
sdkerhet och en vasentligt forbattrad
kostnadseffektivitet. Allt inom ramen
for befintliga system och applikatio-
ner genom att roboten tar informa-
tionen fran de skdrmbilder och gréns-
snitt som redan finns.

—Genom att effektivisera och saker-

stalla administrativa stodprocesser
sa kan de manskliga medarbetarna
fokusera pa mer vardeskapande

arbete. Digitala medarbetare ar ocksa
en skalbar 16sning som kan komma
pa plats valdigt snabbt jamfért med
att automatisera en process pa
traditionell vag, sdger Par Hedin.

Effektiv och robust metodik

PS Provider har arbetat med att
effektivisera processer sedan 90-
talet och &r idag en av Nordens
absolut ledande leverantérer av
digitala medarbetare till storféretag,
kommuner, myndigheter och

"GER OKAD EFFEKTIVITET

organisationer. En stor del av
framgangen kan tillskrivas en djup och
bred erfarenhet inom processutveck-
ling och afférssystem. Det handlar
ocksd om en robust, objektbaserad,
metodik som ger snabb och
kvalitetsséker utveckling samt enkel
och resurseffektiv férvaltning.

-Vi arbetar valdigt néra vara kunder
och det ar alltid en huvudansvarig
fran oss som foljer arbetet fran forsta
kontakt till dess allt fungerar, kunden
ar ndjd och har fatt den kunskap som
sakerstéller férvaltning och drift, sdger
Par.

Mycket handlar alltsa om dkad
effektivitet och battre I6nsamhet
men det &r minst lika viktigt att
uppmarksamma hogre processkvali-
tet, 6kad tillgénglighet och sékerhet.
Naturligtvis blir effekten ocksa att
den “ménskliga faktorn” elimineras
och mindre roliga och monotona
administrativa rutiner kan tas bort fran
skrivborden.
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