TA HJALP AV DIGITALA'MEDARBETARE

— OKA AFFARSSYSTEMENS LIVSLANGD OCH EFFEKTIVITET!

For manga organisationer som
kommit en bra bit pa sin digitala resa
och nu sdker an mer intelligenta och
automatiserade arbetsmiljéer, har
en allt vanlig I6sning blivit robotar.

Eller snarare RPA, Robotic Process
Automation, som har lite att gora
med de robotar vi kanske forst ser
framfor oss. Det ar istéllet mjukvara
som imiterar hur manniskor anvander
datorn i repetitiva arbetsuppgifter,
vilket gjort att RPA ocksa fatt namnet
digitala medarbetare.

—I|dag effektiviseras och sakerstalls allt
mer av verksamheters affarsprocesser
med hjalp av digitala medarbetare,
istallet som forut da automatise-

ring traditionellt sett skett genom
implementering av nya system, stora
integrationsprojekt eller utveckling

av befintliga system, sager Par Hedin,
grundare och vd pa PS Provider.

Snabbt och till 13g kostnad
Anledningarna till att sa manga véljer
just digitala medarbetare, sager

han, ar flerfaldiga. Om vi borjar med
sjdlva implementeringen av RPA och

jamfor med systemintegration eller
effektivisering av befintliga affars-
processer, fungerar RPA oberoende
av bakomliggande system. Precis
som manskliga medarbetare far en
digital medarbetare lara sig att utféra
utvalda processer och arbetsuppgifter
i de system som finns, med hjalp av
tillganglig information och granssnitt.
Digital arbetskraft implementeras
darfor snabbt och till en lag kostnad.

Manskligt vardeskapande

— Istéllet fér monotont och ofta
informationsintensivt rutinarbete som
komplexa affarssystem medfor, kan de
manskliga medarbetarna fokusera pa
mer vardeskapande arbete. Faktum ar
att stora delar av de organisationer vi
har moétt genom aren bade ar nyfikna
pa och engagerar sig i sina nya digitala
kollegor, berattar Par Hedin.

PS Provider har arbetat med att
effektivisera processer sedan 90- talet
och dr idag en av Nordens ledande
leverantorer av digitala medarbe-
tare till storforetag, kommuner,
myndigheter och organisationer.

En stor del av framgangen beror

pa djup och bred erfarenhet inom

processutveckling och affarssystem,
men ocksa ett ndra samarbete med
sina kunder. Behoven skiljer sig at
men Par Hedin sager att RPA har en
given plats i allt ifran migrering och
tvattning av stora datamangder till
volymtester infoér go-live.

Par Hedin och hans — méanskliga —
medarbetare brukar alltid ge radet

att tdnka automatisering redan vid
upphandling och implementering av
nya affarssystem eftersom processer
da kan automatiseras redan fran start.

— Stall krav pa systemleverantoren att
de har grénssnitt som ar anpassade
fér automation med RPA-verktyg
och fundera pa era framtida behov
av intelligenta I6sningar i era

system. Oavsett |6sning — digitala
medarbetare, kognitiv funktionalitet
eller chatbots — blir implementering-
en av den betydligt mer effektivt om
affarssystemet redan ar anpassat for
automatisering, avslutar Per Hedin.
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